Die funf Tipps fur neue Chefs

Anleitung. Roger Martin ist Strategieprofessor, einem Freund gab er diese Regeln fiir den neuen CEO-Job mit

VON SANDRA BAIERL

Manchmal entstehen Strategi-
en auf banale Weise. Roger Mar-
tin ist Direktor an der Rotman
School of Management der Uni-
versitat Toronto. Ein befreunde-
ter CEO war gerade davor, ei-
nen neuen Job anzutreten und
bat Martin, ihm Tipps zu geben.
Weil Martin ein Strategieexper-
teist, diverse Biicherzum Thema
verfasst hat (,Playing to Win:
How Strategy Really Works*)
und eben auch wissenschaft-
lich dazu forscht, schrieb er die
nachfolgenden Empfehlungen
fiir seinen Freund. Die Harvard
Business Review druckte Mar-
tins Tipps ab, der KURIER
macht das hiermit auch — und
wiinscht viel Erfolg im neuen
Job, so Sie gerade einen antre-
ten. Fiir alle anderen Chefs sind
die Tipps aber auch nicht
schlecht, finden wir.

Neue Projekte starten

Die schwierigste Sache ei-
nes neuen Chefs ist es, jeman-
dem innerhalb des Unterneh-
mens etwas wegzunehmen,
was er bisher gewohnt war. Um
die Firma voranzutreiben, miis-
sen jedoch neue Schwerpunkte
gesetzt werden. Was tun?

Um endlose Kampfe, Diskus-
sionen und Auflehnungen zu
vermeiden, ist es ratsam, Bud-
gets nicht gleich von Projekten

und Personen abzuziehen, son-
dern den primaren Fokus auf
Steigerung des Ergebnisses zu
legen. Damit werden neue fi-
nanzielle Ressourcen frei, die in
neue Felder und Projekte inves-
tiert werden konnen. Mit der
Zeitwerden diese Projekte wich-
tiger und ertragreicher, die Al-
ten weniger wichtiger. Was da-
zu fithrt, dass man sich von letz-
teren dann auch leichter verab-
schieden kann.

Langsam!

Als Chef haben Sie die
Macht. Siekénnen gestalten, das
Team neu aufstellen, auch ein-
zelne Personen kiindigen. Agie-
ren Sie trotzdem bedacht und
vor allem: langsam. Alle Mitar-
beiterbeobachten und fiirchten,
die nachsten zu sein, wenn es
zu voreiligen Personalentschei-
dungen kommt. Der bessere
Weg: Eine Zeit lang beobach-
ten, gentigend Erfahrungen mit
Personen sammeln, in einen or-
dentlichen Feedback-Prozess
gehen - und erst in letzter Kon-
sequenz und nach geniigend
Zeit Kiindigungen aussprechen.
Damit verschaffen Sie sich Re-
spekt vor dem Team - mit
Schnellschiissen garantiert
nicht.

Meinungen einholen
Sichern Sie sich bei gro-
BenEntscheidungenab: Konsul-

tierenSieExperten, holenSieex-
terne Meinungen ein, scheuen
Sie sich auch nicht vor (offiziel-
ler) externer Beratung, wenn es
umwichtige Weichenstellungen
im Unternehmen geht. Damit

zeigen Sie Ihrem Team: Sie ent- -

scheiden nicht leichtfertig, Sie
denken komplexe Félle sorgfal-
tig durch, Sie sind jemand, der

Roger Martin, Professor und
Baseballfan:,,Bunte Teams fordern

mehrere Sichtweisen einholt.
Als Chef werden Sie in Zukunft
geniigend Félle haben, bei de-
nen Sie alleine und vielleicht so-
gargegen Ihr Team entscheiden.
Haben Sie sich vorher das
Image einer bedachten Fiih-
rungskraft erarbeitet, geht es
dann vor IThrem Team leichter.

Strategien einfordern

Der einfachste Weg fiir
Fiihrungskréfte in Threm Team
ist, nicht zu entscheiden oder
wichtige strategische Weichen
garnichterstzustellen. Einelau-
warme Strategie in Threm Team
bringt aber nicht die erwarte-
ten Erfolge. Als Chef miissen
Sie von Anfang an klarstellen,
dass Ihre Fithrungskréfte die
Aufgabehaben, eindeutige, ziel-
gerichtete Strategien zu verfol-

gen und auch dementspre-
chend zu handeln. Sie sind am
Ende nur so gut, wie die besten
Mitglieder Ihres Teams: Ermuti-
gen Sie Thre Fithrungskrifte zu

Eigenverantwortlichkeit und
zum Fokus auf das Ziel. Und: Er-
klaren Sie sich bereit, hier zu un-
terstiitzen und zu helfen.

Bunt bleiben

Ein neuer Chef sollte von
Anfang an signalisieren: Wir be-
griiBen Diversitdt, andere An-
satze und Meinungen sind wich-
tig und notwendig und werden
auchwertgeschatzt. Eine Mono-
kultur, in der alle Mitarbeiter
undFiihrungskraftenurdie Mei-
nung des Chefs vertreten, ist
auf Dauer nicht erstrebenswert
und behindert Innovation und
Entwicklung.
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Entriimpeln
und aufrdumen
im neuen Job?
Ja, aber sehr
langsam,

rat Strategie-
experte

Roger Martin



