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stadtschulrat

fir wien

BEWALTIGUNG VON KRISEN IN DER SCHULE

Handreichung erstellt von HR Dr. Mathilde ZEMAN, Leiterin der Abt. Schulpsychologie-Bildungsberatung im SSR

Krise ist ein traumatisches Ereignis, das auBlerhalb der iiblichen
menschlichen Erfahrungen liegt (= auBergewéhnliches Schadensereignis)
und welches die Betroffenen (Opfer, Angehorige, soziales Umfeld und - die

Helfer) in ihren Emotionen massiv erschiittert.

Es gibt noch keine Bewiltigungsstrategien im Erfahrungsschatz der

Betroffenen.

Gekennzeichnet ist die krisenhafte Situation durch groBe Unsicherheit,

Angst bis hin zu Panik, Schockreaktionen und Chaos.

Beispiele fiir solche Situationen in der Schule konnen sein:

Schweres Ungliick auf Wintersportwoche (z.B. Lawinenungliick), Projektwoche
(z.B. Autobus- oder Zugsungliick)

Plotzlicher Tod eine(r)s Schiiler/in(s) oder Lehrer/in(s)
Suicid(versuch) eine(r)s Schiiler/in(s) oder Lehrer/in(s) in oder auBerhalb der Schule
Sexuelle Ubergriffe an Schiiler/inne(n) in der Schule

Androhung oder Durchfiihrung einer Amoktat in der Schule




Wichtige Schritte zur Bewiiltigung von Krisen

L

GUT FUNKTIONIERENDES INFORMATIONSMANAGEMENT

Informationsmangel,  -verfdlschung  bzw. eine  affektiv  beeintrdchtigte
Informationsbewertung  begiinstigen das Entstehen von Geriichten, schiiren

Unsicherheit und fordern kollektive Angstreaktionen.

Wir miissen dazu von zwei Fillen ausgehen
(Grafische Darstellungen des Informationsablaufes in zwei méglichen Situationen):

1. EREIGNIS IST ZUERST AN DER SCHULE BEKANNT

Prisidentin

Lehrer/in = Schulleiter/in

Pressesprecher/in

Schulpsycho 1o gie

Prisidentin o
entscheidet  personlich Jurist/in(en) des SSR

tiber die weitere
Befassung oder delegiert

den Auftrag dazu an . - :
zustindige(n)  Leiter/in sonstige Einrichtungen innerhalb

der pid. Abteilung bzw. und auflerhalb der Schule
an die jeweils zustidndige
Schulaufsicht.

Gemeinsame Besprechung aller befassten Stellen zur Kldrung der Frage ist unbedingt
notwendig:
Wer macht was wann mit wem und mit welchem Ziel

Beispiele:

e Kldrung, wer informiert die Betroffenen (Eltern/Erziehungsberechtigte, Lehrer/innen,

Mitschiiler/innen, ...) und in welcher Form soll dies geschehen (einzeln/Gruppe ...)

e Jurist/in des SSR setzt sich z.B. mit Polizei, Staatsanwaltschaft usw. in Verbindung,

um Stand der Untersuchungen zu erfahren.

zustind. Schulaufsicht«»Pad. Abteilungsleiter/in



2. EREIGNIS IST ZUERST IN DER SCHULBEHORDE BEKANNT

/ Prisidentin
Jeweilige(r) Abteilungsleiter/in I

Présidentin
entscheidet ~ personlich
tiber die weitere
Befassung oder delegiert
den Auftrag dazu an
zustdndige(n)  Leiter/in
der pdd. Abteilung bzw.
an die jeweils zustindige
Schulaufsicht.

\

zustdndige Schulaufsicht

!

Schulleiter/in
Eltern/ Lehrer/in Schulpsychologie
Erziehungs-
berechtigte

/ Pressesprecher/in
\f Jurist/in(en) des SSR

sonstige Einrichtungen innerhalb
und auBlerhalb der Schule

WICHTIG: Die Informationsvernetzung muss laufend erfolgen!
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KRISENMANAGEMENT

Eine Person wird als Krisenmanager/in bestimmt, die alle zu setzenden Mafinahmen
von Seiten der Schule koordiniert bzw. organisiert (in Einzelfillen - z.B.
GroBereignisse - kann auch ein sogenannter Krisenstab tiberlegt werden, der sich aus
2-3 Personen zusammensetzt).

STUFENPLAN DER INTERVENTIONEN
1. Sofortmafinahmen fiir direkt und unmittelbar Betroffene und deren Umfeld;
Information der Offentlichkeit.
Ziel: Sicherheit, Stabilitdt vermitteln und in das Chaos Struktur bringen.
e Organisation von medizinischer und/oder therapeutischer Hilfe fiir die
unmittelbar und direkt Betroffenen

e Einzelberatungen fiir Mitschiiler/innen, deren Eltern/Erziehungsberechtigte
und Lehrer/innen/Schulleiter/in

e Arbeit mit Klasse(n)
e Sachliche Information aller Eltern/Erziehungsberechtigte (Elternbrief) und
Lehrer/innen (Konferenz) iiber das Geschehen und die eingeleiteten

Sofortmalinahmen

e Offentlichkeitsarbeit

Einzusetzende Helfer: So wenige wie mdoglich, so viele wie notwendig
(zu viele ,,helfende Hénde* vergréBern das Chaos)

Dauer: So kurz wie moglich! Nach entsprechender Zeit Nachsorge durch
Beratungsangebot am Schulstandort

Nach Abschluss der SofortmaBnahmen muss eine Zusammenschau erfolgen, um festzulegen,
welche mittelfristigen MaBnahmen zu setzen sind und um diese zu koordinieren.



2. Mittelfristige Manahmen

Ziel:
e Einsteigen in Alltagsrealitdt und

¢ Neuorientierung ermoglichen

Diese Maflnahmen konnen bestehen in

e Coaching von Schulaufsicht/Schulleiter/in
e Supervisionsangebot flir Lehrer/innen

e Betreuung von Schiiler/inne(n) und Beratung der Eltern/Erziehungsberechtigten
tiber einen ldngeren Zeitraum

¢ Kooperation mit betreuender Klinik und/oder therapeutischen Einrichtungen, um
in der Schule begleitend zu arbeiten

e FElternabende/Elternrunden

3. Langfristige Mafinahmen

Ziel:

Lernen aus dem Geschehenen, Bewiltigungsstrategien festhalten

Dazu zihlen alle PriaventionsmaBBnahmen.



Entwurf

Elternbrief

Sehr geehrte Eltern!

oder
Liebe Eltern!

Als Schulleiter(in) habe ich die Aufgabe, Sie, liebe Eltern, von einem tragischen/dramatischen
Unfall/Ereignis zu informieren:

Einfiigen Informationen zu:
-  Wann
- hat sich wo was ereignet
- wie viele Schiiler/innen/Lehrer/innen sind verletzt/schwer verletzt/zu Tode gekommen

- welche Hilfe(n) wurde(n) organisiert (Rettung, Feuerwehr, Polizei, Schulpsychologie,
Schularzt, ...)

Die Schule hat auch in den ndchsten Tagen medizinische/psychologische Hilfe fiir die
Schiiler/innen (und Lehrer/innen) sichergestellt.

Ich stehe Thnen personlich fiir Ihre Anliegen zur Verfligung

Thr(e)

(Name der Schulleiterin/des Schulleiters)



