
A-1010 Wien, Wipplingerstraße 28; Tel: 525 25-0; DVR 0064 131; www.ssr-wien.gv.at 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ER II: 345 
Krisensituationen an Schulen 
 
Sehr geehrte Frau Direktorin! 
Sehr geehrter Herr Direktor! 
 

Krisensituationen wie Suicid(versuch) einer Schülerin/eines Schülers, einer Lehrerin/eines 
Lehrers, schwerer (tödlicher) Unfall auf einer mehrtägigen Schulveranstaltung, Amoktat 
eines Schülers usw. treten selten, aber doch auch im Lebensraum Schule auf. 

Um eine effiziente Bewältigung von Krisen in der Schule sicherzustellen, hat Frau 
Abteilungsleiterin HR Dr.in Mathilde Zeman die beigefügte Handreichung nach Erkenntnissen 
der Notfallspsychologie zusammengestellt und die Vorgangsweise in einem solchen 
Krisenfall mit Frau Amtsführender Präsidentin Mag.a Dr.in Susanne Brandsteidl festgelegt. 

Die Handreichung wurde aktualisiert, sie enthält das verbindliche Informationsmanagement 
und einen Stufenplan der Interventionen sowie eine erweiterte Liste mit wichtigen Adressen. 
Diese Handreichung mit der Liste wichtiger Notfalladressen ist an der Schule für jede(n) 
Lehrerin/Lehrer zugänglich und gut sichtbar aufzulegen. 

 Krisenmanagement soll verbindlich zum Thema einer Konferenz an der Schule gemacht  
     werden. 

Der gegenständliche Erlass ER II: 345 mit Zl. 240.120/390-kanz2/2007 vom 16. 10. 2007 
wird damit außer Kraft gesetzt. 

Beilage 
Mit freundlichen Grüßen 

für die Amtsführende Präsidentin: 
 

Mag.a Gabriele Dangl 
Abteilungsleiterin 
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