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Gastkommentar. Seit {iberall das ,kompetenz-

orientierte

Qualititsmanagement”

-wuchert,

wird alles schwicher, schlechter, miserabler.

Ich qualititssichere
nicht, ich arbeite.. . .

VON EGYD GSTATTNER

ch bin eines der letzten Lebe-
I wesen auf diesem Planeten

ohne Qualititsmanagement -
und das mit voller Absicht. Ich eva-
luiere nicht, ich dokumentiere
nicht, und ich sitze auch niemals in
Sitzungen oder Konferenzen. Alle
Menschen, die ich kenne und die
das tun (miissen), jammern mir
vor, wie ungliicklich sie das macht.

Die Gebildeten verwenden
dann immer die Begriffe ,Entfrem-
dung” und ,Selbstentfremdung”
und erkliren, dass das ,Qualitéts-
management” die Menschen von
ihrem Tun (ihrer Arbeit) entfrem-
det, aber auch von ihren Mitmen-
schen. Vor lauter Tétigkeitsbe-
richtsschreiben - kommen diese
Menschen nicht mehr zu den Té-
tigkeiten, geschweige denn zur Tat.
Mit Ausnahme der Worthiilsner
und Papperlappisierer verfehlen
alle ihre Berufe.

Vor lauter Evaluieren und Do-
kumentieren kommen die Pflege-
rinnen und Pfleger nicht mehr zum
Pflegen, die Lehrer nicht mehr zum
Lehren, die Arzte nicht mehr zum
Behandeln, die Wissenschaftler
nicht mehr zum Forschen, die
Dienstleister nicht mehr zum
Dienstleisten, die Katholiken nicht
mehr zur Nichstenliebe, die Sozia-
listen nicht mehr zum Sozialsein.

Alle stéhnen, alle fiillen unab-
lassig irgendwelche elendslangen
Ikleingedruckten Listen und Frage-
bégen aus, die kein Mensch jemals
lesen wird. Alle diese stumpfsinni-
gen (Kompetenzsicherungs-)Listen
und (Qualititssicherungs-)Frage-
bogen fiillen sie im Namen einer
mystischen Pseudoobjektivierung
aus, die nichts anders ist und sein
kann als ziselierte Subjektivitat -
blof§ damit jedes banale Biiro heu-
te ,Kompetenzzentrum® heiflen
kann: Millionen und Abermillio-
nen verschlingende heifle Luft.

Erzwungene Wichtigtuerei

Vor lauter erzwungener Wichtig-
tuerei kommen die Menschen
nicht mehr dazu, irgendetwas
Wichtiges zu tun, vor lauter Bedeu-
tungsheuchelei nicht mehr zu ir-
gendetwas Bedeutendem, vor lau-
ter Arbeitsschauspielerei nicht
mehr zu einer Arbeit und vor lauter
Selbst-PR nicht mehr zu sich selbst!

Nie haben Verwaltung und Verge-
waltigung dhnlicher geldungen!
Noch nie war in sdmtlichen Be-
reichen des 6ffentlichen Lebens so
oft und so penetrant von , Qualit&t"
und ,Kompetenz“ die Rede, wéh-
rend Qualitdt und Kompetenz
iiberall dramatisch nachlassen,
weil man sich - Folge der Entfrem-
dung - in seinem Leben als
Mensch nicht mehr wiedererkennt.

Selbst gebastelte Witztitel

Es fangt in der Schule an: Mathe-
matikschularbeiten sind heute
Schwedenratsel: Man darf nicht
mehr rechnen, sondern nur noch
ankreuzen, ob eine vorgegebene
Rechnung richtig oder falsch ist.
Die pédagogische Botschaft ist
klar: Sei unproduktiv! Sei unkrea-
tivl Sei passiv! So standardisiert bist
du am leichtesten zu verwalten/
unterjochen!

Jede vormals sinn- und identi-
tatsstiftende Tatigkeit wird durch
den steigenden Grad der Entfrem-
dung als unsinnig und belastend
empfunden. Somit bewirkt das
iiberall eingefithrte Qualitdtsma-
nagement genau das Gegenteil des-
sen, wozu es eigentlich eingefiihrt
wurde - ndmlich, dass alles schwé-
cher, schlechter, miserabler wird
und die Menschen unzufriedener
und ungliicklicher. Gliick und Zu-
friedenheit konnen in dieser deka-
denten Biirokratengesellschaft frei-
lich keine Kriterien mehr sein.

Ich verweigere alle Spezialse-
minare sdmtlicher Spezialreferen-
ten mit selbst gebastelten Witztiteln
(Lebensqualitatsdesigner, Mega-
metatrainer ...). Ich verweigere
Career Workshops und wertorien-
tierte Kompetenzanalysen, Initia-
tivbewerbungen oder Selbstpri-
sentationen. Das Netzwerken {iber-
lasse ich den Fischern in Grado. Ich
bin keine Ich-AG, ich bin ich. Keine
Aktien. Keine Gesellschaft. Ich
grundkompetenzorientiere  mich
nicht. Ich qualitatssichere nicht.
Ich evaluiere nicht. Ich dokumen-
tiere nicht. Ich organisationsent-
wickle nicht. Ich schaffe ein Werk.
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